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Ky publikim u mundësua nga Agjensia e Shteteve të Bashkuara për Zhvillim Ndërkombëtar. U pregatit 
nga Spitali Rajonal Lezhë nëpërmjet Projektit “Mbështetje Reformës në Shëndetësi”.  
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Citim i rekomanduar: Spitali Rajonal Lezhë nëpërmjet Projektit “Mbështetje Reformës në Shëndetësi” Korrik 2013. 
Sistemi i Raportimit të Incidenteve – Rregullore e brendshme e spitalit.  
 

Projekti i USAID “Mbështetje Reformës në Shëndetësi” menaxhohet nga Abt Associates nën kontratën 
182-C-00-10-00104-00 

 
 
REFUZIM 
Pikëpamjet e autorit të shprehura në këtë botim nuk pasqyrojnë domosdoshmërisht pikëpamjet e Agjencisë së 
Shteteve të Bashkuara për Zhvillim Ndërkombëtar ose të Qeverisë së Shteteve të Bashkuara 
 
 



QELLIMI: 

 
• Eshte te evidentoje incidentet e ndodhura branda hapesires se spitalit dhe te rraportoje ato ne 

menyre qe te ule rastet  e perseritura.  

• Eshte pergjegjesi e cdo personeli mjekesor  dhe jo mjekesor per plotesimin korrekt me te gjitha 
rubrikat dhe te respektohet afati koher (24-ore)i raportimit te incidenteve. 

• Raportimi I incidenteve nuk ka si qellin gjetjen dhe denimin e fajtorit,por thjesh zbulimin dhe 
korrigjimin e gabimit,per nje cilesi me te mire te kujdesjeve mjekesore,duke vleresuar rastet dhe 
duke bere ngritje tekniko-profesionale ne rastet e perseritura. 

 

PERKUFIZIME: 

• INCIDENT:Çuhet cdo ndodhi qe vleresohet si jo e zakonte lidhur me punet rutine qe kryejne 
punonjesit e spitalit. 

• Kemi:Incidente qe duhen te raportohen menjehere,ku perfshihen: 

­ 1-zjarr 

­ 2-Incident me pasoje vdekjen 

­ 3-dhune ndaj pacientit 

­ 4-Dhune ndaj nenes dhe femijes 

­ 5-Dhune ndaj personelit 

­ 6-Rrembim  Femije 

• Pikat e larpermendura jane incidente madhore qe duhet te raportohen menjehere tek drejtoria,shefi 
sherbimit dhe njekohesisht duhet te lajmerohet Policia e rendit Publik. 

• Incidentet e tjera raportohen deri ne 24-ore pas ndodhjes ne drejtorine e spitalit. 

 

P.Sh incidentet qe duhen te rraportohen mund te jene. 

Gabime ne mjekim 

• Goditje,vrasje apo vetvrasje e pacientit te shtruar 

• Infeksione te ndryshme te marre ne spital 

• Rrezimet te ndryshme qe mund te jene me demtime ose pa demtime ne lidhje me pacientin vizitorin 
apo personelin shendetesor 

• Demtime te pacientit gjate qendrimit ne spital,si psh(thyerje gjymtyresh,djegie,thyerje  
dhembesh,prerje etj.) 

• Dhuna te ndryshme qe mund te verehen tek femijet e shtruar apo nenat  

• qe I shoqerojn 

• Kur pacientet largohen nga spitali kunder keshillave mjekesore 

• Vonesa te ndryshme te stafit mjekesor 

• Te gjitha llojet e kercenimeve,apo ofendimeve. 

• Shkelja e rregullave spitalore 

• Llogaritje jo korrekte e barnave  

• Humbje e celesave te ndryshem  te sherbimit 



• Defektet apo mosfunsionimi I aparaturave mjekesore 

• Mungesa e oksigjenit apo gazrave te ndryshme. 

 

MENYRA E RAPORTIMIT DO JETE: 

• Personi qe zbulon ngjarjen ose eshte I perfshire ne te duhet brenda 24-oreshit te pare te plotesoje 
formularin tip te caktuar nga grupi I punes dhe I miratuar nga drejtoria,formulary duhet te 
plotesohet me pergjegjesine me te madhe ne te gjitha pikat e tij duke u firmosur ne fund nga personi 
pergjegjes dhe shefi I tij, pa komente personale. 

• Lajmerohet K/infermierja e sherbimit ose  shefi I sherbimit gjate orarit zyrtar,dhe mbas ores 16.00 
lajmerohet mjeku I rojes spital. 

• Shikohet formulary I plotesuar nga keto 3-persona  dhe mund te behen ndryshimet nese eshte e 
nevojshme. 

•  NQs incidenti ka te beje me gjendjen shendetesore te pacientit ,ateher lajmerohet direct mjeku 
kurues dhe cdo veprim tjeter duke perfshire dhe incidentin rraportohet ne kartelen personale te 
pacientit. 

• Mbas vleresimit te formularit nga personat pergjegjes dhe mbas shikimit nga shefi I tyre formulary 
dorezohet ne zyren e drejtorise branda 24-oreshit te pare te incidentit 

• Mbasi sjellet formular ne  drejtori,drejtori mbledh grupin e punes me personat perkates ne varesi te 
incidenteve dhe sherbimit dhe shqyrtohet rasti dhe rregjistrohet ne nje rregjister te vecante. 

 


